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Ako si môžete uplatniť reklamáciu?   

V prípade, že máte záujem o reklamáciu tovaru, kontaktujte nás (viď kontakt) alebo navštívte na 
niektorej z našich prevádzok. V prípade riešenia reklamácie prostredníctvom e-mailu, prosím uveďte: 

- že žiadate o reklamáciu tovaru 
- doklad o nákupe : pokladničný blok alebo faktúru 
- dôvod reklamácie - s podrobným popisom reklamovanej vady 
- v prípade, že žiadate o vybavenie reklamácie na diaľku : fotodokumentáciu reklamovaného 

tovaru - fotodokumentácia by mala zahŕňať aktuálne fotky celého/kompletného tovaru a 
detailné fotky reklamovanej vady. V prípade, že ho reklamovaný tovar má pridelené, priložte 
fotku výrobného čísla (bicykel, e-bicykel, rám). Fotky prosím posielajte v primeranej kvalite. 

- vybavenie reklamácie na predajni : reklamovaný tovar odovzdajte s kompletným 
príslušenstvom. V prípade, že reklamujete bicykel, ebike – pre zistenie vady je nutné aby bol 
čistý. V opačnom prípade Vám bude účtovaný poplatok za umytie podľa aktuálneho cenníku 
služieb. 

Dodržanie vyššie uvedených bodov je nevyhnutné  pre vybavenie Vašej žiadosti. Bez prevzatia 
reklamovaného tovaru sa môže reklamačná doba predĺžiť. 

Reklamovať vady tovaru je možné v ktorejkoľvek našej prevádzke: 

- VELOsprint Bratislava, Karloveská 6B, 841 04 Bratislava predajna-bratislava@velosprint.sk  
- VELOsprint Žilina, Vysokoškolákov 41, 010 08 Žilina predajna-zilina@velosprint.sk  
- VELOsprint Nitra, Štúrova 39, 94901 Nitra predajna-nitra@velosprint.sk  

Sme  Vám k dispozícii v pracovné dni medzi 10:00 – 18:00 a v sobotu medzi 9:00  - 12.00 (13.00 - BA). 
Reklamovať vady tovaru je možné aj písomne na vyššie uvedených adresách. 

Reklamovať tovar môže len majiteľ tovaru zapísaný v záručnom liste. V opačnom prípade ho 
považujeme neoprávnený subjekt a reklamácia bude automaticky zamietnutá. 

 

Zodpovednosť za vady 
§ 618 

Vady predanej veci 

Predaná vec má vady, ak nie je v súlade s požiadavkami podľa § 615 alebo ak jej používanie 
znemožňujú alebo obmedzujú práva tretej osoby vrátane práv duševného vlastníctva. 

§ 619 

Zodpovednosť za vady 

(1) Predávajúci zodpovedá za akúkoľvek vadu, ktorú má predaná vec v čase jej dodania a ktorá sa 
prejaví do dvoch rokov od dodania veci. 



(2) Ak je predmetom kúpy vec s digitálnymi prvkami, pri ktorej sa má digitálny obsah dodávať alebo 
digitálna služba poskytovať nepretržite počas dohodnutej doby, predávajúci zodpovedá za každú vadu 
digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas celej dohodnutej 
doby, najmenej však počas dvoch rokov od dodania veci s digitálnymi prvkami. 

(3) Pri použitej veci sa strany môžu dohodnúť na kratšej dobe zodpovednosti predávajúceho za vady 
ako v odsekoch 1 a 2, nie však kratšej ako jeden rok od dodania veci. 

(4) Predávajúci zodpovedá za vadu, ktorá bola spôsobená nesprávnou montážou alebo inštaláciou 
veci, digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ak 

a) montáž alebo inštalácia bola súčasťou kúpnej zmluvy a bola vykonaná predávajúcim alebo 
na jeho zodpovednosť, alebo 

b) montáž alebo inštaláciu, ktorú mal vykonať kupujúci, vykonal kupujúci nesprávne v dôsledku 
nedostatkov návodu na montáž alebo inštaláciu, ktorý mu poskytol predávajúci alebo dodávateľ 
digitálneho obsahu alebo digitálnej služby. 

(5) Predávajúci nezodpovedá za vadu veci s digitálnymi prvkami, ktorá bola spôsobená výlučne 
nenainštalovaním aktualizácie podľa § 617 ods. 3, ak si kupujúci aktualizáciu nenainštaloval v 
primeranej lehote po jej dodaní a 

a) predávajúci oboznámil kupujúceho o dostupnosti aktualizácie a následkoch jej 
nenainštalovania, a 

b) nenainštalovanie alebo nesprávna inštalácia aktualizácie kupujúcim neboli spôsobené 
nedostatkami v poskytnutom návode na inštaláciu. 

§ 620 

Dôkazné bremeno 

(1) Ak sa vada prejaví do uplynutia doby podľa § 619 ods. 1 až 3, predpokladá sa, že ide o vadu, ktorú 
mala vec už v čase dodania. To neplatí, ak sa preukáže opak alebo ak je tento predpoklad nezlučiteľný 
s povahou veci alebo vady. 

(2) Ak je predmetom kúpy vec s digitálnymi prvkami, pri ktorej sa má digitálny obsah dodávať alebo 
digitálna služba poskytovať nepretržite počas dohodnutej doby, predávajúci nesie dôkazné bremeno, 
že digitálny obsah dodal alebo digitálnu službu poskytol bez vád počas doby podľa § 619 ods. 2. 

§ 621 

Práva zo zodpovednosti za vady 

(1) Ak predávajúci zodpovedá za vadu predanej veci, kupujúci má voči nemu právo na odstránenie 
vady opravou alebo výmenou (§ 623), právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo právo od kúpnej 
zmluvy odstúpiť (§ 624). 

(2) Kupujúci môže odoprieť zaplatiť kúpnu cenu alebo jej časť, kým si predávajúci nesplní povinnosti, 
ktoré mu vyplývajú zo zodpovednosti za vady, ibaže kupujúci je v čase vytknutia vady v omeškaní so 
zaplatením kúpnej ceny alebo jej časti. Kupujúci zaplatí kúpnu cenu bez zbytočného odkladu po 
splnení povinností predávajúcim. 



(3) Kupujúci môže uplatňovať práva zo zodpovednosti za vady vrátane práva podľa odseku 2, len ak 
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskôr do uplynutia doby podľa § 619 ods. 1 až 3. 
Ustanovenie § 509 sa použije rovnako. 

(4) Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady nevylučuje právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá 
mu z vady vznikla. 

§ 622 

Vytknutie vady 

(1) Vadu možno vytknúť v ktorejkoľvek prevádzkarni predávajúceho, u inej osoby, o ktorej predávajúci 
oboznámil kupujúceho pred uzavretím zmluvy alebo pred odoslaním objednávky, alebo prostriedkami 
diaľkovej komunikácie na adrese sídla alebo miesta podnikania predávajúceho alebo na inej adrese, o 
ktorej predávajúci oboznámil kupujúceho pri uzavretí zmluvy alebo po uzavretí zmluvy. 

(2) Ak kupujúci vytkol vadu poštovou zásielkou, ktorú predávajúci odoprel prijať, zásielka sa považuje 
za doručenú v deň odopretia. 

(3) Predávajúci poskytne kupujúcemu písomné potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne po vytknutí 
vady kupujúcim. Predávajúci v potvrdení o vytknutí vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v súlade s § 507 
ods. 1 odstráni. Lehota oznámená podľa predchádzajúcej vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa 
vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý predávajúci nemôže 
ovplyvniť. 

(4) Ak predávajúci odmietne zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia písomne oznámi 
kupujúcemu. Ak kupujúci znaleckým posudkom alebo odborným stanoviskom vydaným 
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukáže zodpovednosť 
predávajúceho za vadu, môže vytknúť vadu opakovane a predávajúci nemôže odmietnuť 
zodpovednosť za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevzťahuje. Na náklady 
spotrebiteľa spojené so znaleckým posudkom a odborným stanoviskom sa vzťahuje § 509 ods. 2. 

(5) Ak pred uzavretím zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky kupujúceho, pred 
odoslaním objednávky, predávajúci oboznámil kupujúceho, že vady možno vytknúť aj u inej osoby, 
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na účely zodpovednosti za vady považuje za konanie alebo 
opomenutie predávajúceho. 

§ 623 

Odstránenie vady 

(1) Kupujúci má právo zvoliť si odstránenie vady výmenou veci alebo opravou veci. Kupujúci si nemôže 
zvoliť spôsob odstránenia vady, ktorý nie je možný alebo ktorý by v porovnaní s druhým spôsobom 
odstránenia vady spôsobil predávajúcemu neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, 
najmä na hodnotu, ktorú by mala vec bez vady, na závažnosť vady a na skutočnosť, či by druhý spôsob 
odstránenia vady spôsobil kupujúcemu značné ťažkosti. 

(2) Predávajúci môže odmietnuť odstránenie vady, ak oprava ani výmena nie sú možné alebo ak by si 
vyžadovali neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti vrátane okolností podľa odseku 1 
druhej vety. 



(3) Predávajúci opraví alebo vymení vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, čo kupujúci vytkol 
vadu, bezplatne, na vlastné náklady a bez spôsobenia závažných ťažkostí kupujúcemu s ohľadom na 
povahu veci a účel, na ktorý kupujúci vec požadoval. 

(4) Na účely opravy alebo výmeny kupujúci odovzdá alebo sprístupní vec predávajúcemu alebo osobe 
podľa § 622 ods. 5. Náklady prevzatia veci znáša predávajúci. 

(5) Predávajúci dodá opravenú vec alebo náhradnú vec kupujúcemu na vlastné náklady rovnakým 
alebo obdobným spôsobom, akým mu kupujúci dodal vadnú vec, ak sa strany nedohodnú inak. Ak 
kupujúci neprevezme vec v lehote šiestich mesiacov odo dňa, kedy ju mal prevziať, môže predávajúci 
vec predať. Ak ide o vec väčšej hodnoty, predávajúci kupujúceho o zamýšľanom predaji vopred 
upovedomí a poskytne mu primeranú dodatočnú lehotu na prevzatie veci. Predávajúci bezodkladne 
po predaji vyplatí kupujúcemu výťažok z predaja veci po odpočítaní nákladov, ktoré účelne vynaložil 
na jej úschovu a predaj, ak kupujúci uplatní právo na podiel z výťažku v primeranej lehote uvedenej 
predávajúcim v oznámení o zamýšľanom predaji veci. Predávajúci môže vec na vlastné náklady zničiť, 
ak sa ju nepodarilo predať alebo ak predpokladaný výťažok z predaja nebude postačovať ani na 
úhradu nákladov, ktoré predávajúci účelne vynaložil na úschovu veci, a nákladov, ktoré by predávajúci 
musel nevyhnutne vynaložiť na jej predaj. 

(6) Predávajúci pri odstránení vady zabezpečí odstránenie veci a inštaláciu opravenej veci alebo 
náhradnej veci, ak si výmena alebo oprava vyžaduje odstránenie vadnej veci, ktorá bola nainštalovaná 
v súlade s jej povahou a účelom pred tým, ako sa vada prejavila. Predávajúci a kupujúci sa môžu 
dohodnúť, že odstránenie veci a inštaláciu opravenej alebo náhradnej veci zabezpečí kupujúci na 
náklady a nebezpečenstvo predávajúceho. 

(7) Pri odstránení vady výmenou veci nemá predávajúci právo na náhradu škody spôsobenú bežným 
opotrebovaním veci a na odplatu za bežné užívanie veci pred jej výmenou. 

(8) Predávajúci zodpovedá za vady náhradnej veci podľa § 619. 

§ 624 

Zľava z kúpnej ceny a odstúpenie od zmluvy 

(1) Kupujúci má právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo môže odstúpiť od kúpnej zmluvy aj bez 
poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty podľa § 517 ods. 1, ak 

a) predávajúci vec neopravil ani nevymenil, 

b) predávajúci vec neopravil ani nevymenil v súlade s § 623 ods. 4 a 6, 

c) predávajúci odmietol odstrániť vadu podľa § 623 ods. 2, 

d) vec má rovnakú vadu napriek oprave alebo výmene veci, 

e) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžitú zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie 
od kúpnej zmluvy, alebo 

f) predávajúci vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej lehote alebo 
bez spôsobenia závažných ťažkostí pre kupujúceho. 

(2) Pri posudzovaní práva kupujúceho na zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od kúpnej zmluvy 
podľa odseku 1 písm. d) a e) sa zohľadnia všetky okolnosti, najmä druh a hodnota veci, povaha a 



závažnosť vady a možnosť od kupujúceho objektívne žiadať, aby dôveroval v schopnosť 
predávajúceho odstrániť vadu. 

(3) Zľava z kúpnej ceny musí byť primeraná rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktorú by vec 
mala, ak by bola bez vád. 

(4) Kupujúci nemôže odstúpiť od kúpnej zmluvy podľa odseku 1, ak sa kupujúci spolupodieľal na 
vzniku vady alebo ak je vada zanedbateľná. Dôkazné bremeno, že sa kupujúci spolupodieľal na vzniku 
vady a že vada je zanedbateľná, nesie predávajúci. 

(5) Ak sa zmluva týka kúpy viacerých vecí, kupujúci môže od nej odstúpiť len vo vzťahu k vadnej veci. 
Vo vzťahu k ostatným veciam môže odstúpiť od zmluvy, len ak nemožno dôvodne očakávať, že bude 
mať záujem ponechať si ostatné veci bez vadnej veci. 

(6) Kupujúci po odstúpení od zmluvy alebo jej časti vráti vec predávajúcemu na náklady 
predávajúceho. Predávajúci zabezpečí odstránenie veci, ktorá bola nainštalovaná v súlade s jej 
povahou a účelom pred tým, ako sa vada prejavila. Ak predávajúci vec v primeranej lehote neodstráni, 
môže kupujúci zabezpečiť odstránenie a doručenie veci predávajúcemu na náklady a nebezpečenstvo 
predávajúceho. 

(7) Predávajúci po odstúpení od zmluvy vráti kupujúcemu kúpnu cenu najneskôr do 14 dní odo dňa 
vrátenia veci predávajúcemu alebo po preukázaní, že kupujúci zaslal vec predávajúcemu, podľa toho, 
ktorý okamih nastane skôr. 

(8) Predávajúci vráti kúpnu cenu kupujúcemu alebo mu vyplatí zľavu z kúpnej ceny rovnakým 
spôsobom, aký použil kupujúci pri zaplatení kúpnej ceny, ak kupujúci výslovne nesúhlasí s iným 
spôsobom úhrady. Všetky náklady spojené s úhradou znáša predávajúci. 

(9) Predávajúci nemá právo na náhradu škody spôsobenú bežným opotrebovaním veci a na odplatu za 
bežné užívanie veci pred odstúpením od kúpnej zmluvy. 

§ 625 

Náhrada nákladov predávajúceho 

Ak je vada, za ktorú zodpovedá predávajúci, dôsledkom konania alebo opomenutia inej osoby v 
rovnakom dodávateľskom reťazci vrátane opomenutia dodať aktualizácie pre vec s digitálnymi 
prvkami, predávajúci má voči tejto osobe právo na náhradu účelne vynaložených nákladov, ktoré mu 
vznikli v dôsledku vytknutia vady a uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady kupujúcim podľa § 621. 

§ 626 

Spotrebiteľská záruka 

(1) Výrobca [§ 617 ods. 1 písm. d)] alebo predávajúci môže poskytnúť kupujúcemu spotrebiteľskú 
záruku, ktorou sa zaviažu vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu, vymeniť alebo opraviť predanú vec alebo 
zabezpečiť jej údržbu nad rozsah práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady. Kupujúci má právo 
požadovať od výrobcu alebo predávajúceho, ktorý poskytol spotrebiteľskú záruku, plnenie zo 
spotrebiteľskej záruky za podmienok uvedených v záručnom liste alebo v súvisiacej reklame 
dostupnej v čase uzatvorenia kúpnej zmluvy alebo pred jej uzatvorením. 



(2) Ak výrobca ponúkne spotrebiteľskú záruku na životnosť veci, kupujúci má počas trvania 
spotrebiteľskej záruky voči výrobcovi práva na odstránenie vady podľa § 623, ak výrobca neposkytol v 
spotrebiteľskej záruke na životnosť výhodnejšie podmienky. 

(3) Výrobca alebo predávajúci, ktorý poskytol spotrebiteľskú záruku, poskytne kupujúcemu záručný 
list na trvanlivom médiu najneskôr v čase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so súhlasom 
spotrebiteľa v inom jazyku. Výrobca alebo predávajúci, ktorý poskytol spotrebiteľskú záruku, v 
záručnom liste jasným a zrozumiteľným spôsobom uvedie náležitosti podľa § 502 ods. 3 a poučenie, 
že kupujúci má voči predávajúcemu práva zo zodpovednosti za vady podľa § 621, ktoré nie sú 
spotrebiteľskou zárukou dotknuté. 

(4) Porušenie povinnosti výrobcu alebo predávajúceho, ktorý poskytol spotrebiteľskú záruku, podľa 
odseku 3 nemá vplyv na platnosť spotrebiteľskej záruky. 

(5) Ak sú podmienky spotrebiteľskej záruky v súvisiacej reklame pre kupujúceho priaznivejšie ako 
podmienky podľa záručného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplatí, ak výrobca alebo 
predávajúci, ktorý poskytol spotrebiteľskú záruku, pred uzavretím zmluvy s kupujúcim súvisiacu 
reklamu zosúladil so záručným listom rovnakým alebo obdobným spôsobom, akým bola reklama 
uskutočnená.“. 

 

Proces reklamácie pre podnikateľa :  
Podnikateľ (právnická osoba alebo fyzická osoba podnikateľ)  môže reklamovať vady tovaru, pričom sa 
na neho  vzťahujú ustanovenia Obchodného zákonníka (513/1991 Z.z.) podľa ktorého má nasledovné 
nároky z vád tovaru:  

 § 436 

 (1) Ak je dodaním tovaru s vadami porušená zmluva podstatným spôsobom (§ 345 ods. 2), môže 
kupujúci: 

 a)požadovať odstránenie vád dodaním náhradného tovaru za vadný tovar, dodanie 
chýbajúceho tovaru a požadovať odstránenie právnych vád, 

b)požadovať odstránenie vád opravou tovaru, ak sú vady opraviteľné, 

c)požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo 

d)odstúpiť od zmluvy. 

 (2) Voľba medzi nárokmi uvedenými v odseku 1 kupujúcemu patrí, len ak ju oznámi predávajúcemu vo 
včas zaslanom oznámení vád alebo bez zbytočného odkladu po tomto oznámení. Uplatnený nárok 
nemôže kupujúci meniť bez súhlasu predávajúceho. Ak sa však ukáže, že vady tovaru sú neopraviteľné 
alebo že s ich opravou by boli spojené neprimerané náklady, môže kupujúci požadovať dodanie 
náhradného tovaru, ak o to predávajúceho požiada bez zbytočného odkladu po tom, čo mu 
predávajúci oznámil túto skutočnosť. Ak predávajúci neodstráni vady tovaru v primeranej dodatočnej 
lehote alebo ak oznámi pred jej uplynutím, že vady neodstráni, môže kupujúci odstúpiť od zmluvy 
alebo požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny. 



 (3) Ak kupujúci neoznámi voľbu svojho nároku v lehote uvedenej v odseku 2, má nároky z vád tovaru 
ako pri nepodstatnom porušení zmluvy. 

 (4) Popri nárokoch ustanovených v odseku 1 má kupujúci nárok na náhradu škody, ako aj na zmluvnú 
pokutu, ak je dojednaná. 

  

§ 437 

(1) Ak je dodaním tovaru s vadami zmluva porušená nepodstatným spôsobom, môže kupujúci 
požadovať buď dodanie chýbajúceho tovaru a odstránenie ostatných vád tovaru, alebo zľavu z 
kúpnej ceny. 

(2) Dokiaľ kupujúci neuplatní nárok na zľavu z kúpnej ceny alebo neodstúpi od zmluvy podľa odseku 
5, je predávajúci povinný dodať chýbajúci tovar a odstrániť právne vady tovaru. Ostatné vady je 
povinný odstrániť podľa svojej voľby opravou tovaru alebo dodaním náhradného tovaru; zvoleným 
spôsobom odstránenia vád však nesmie spôsobiť kupujúcemu vynaloženie neprimeraných 
nákladov. 

(3) Ak kupujúci požaduje odstránenie vád tovaru, nemôže pred uplynutím dodatočnej primeranej 
lehoty, ktorú je povinný poskytnúť na tento účel predávajúcemu, uplatniť iné nároky z vád tovaru, 
okrem nároku na náhradu škody a na zmluvnú pokutu, ibaže predávajúci oznámi kupujúcemu, že 
nesplní svoje povinnosti v tejto lehote. 

(4) Dokiaľ kupujúci neurčí lehotu podľa odseku 3 alebo neuplatní nárok na zľavu z kúpnej ceny, môže 
predávajúci oznámiť kupujúcemu, že vady odstráni v určitej lehote. Ak kupujúci bez zbytočného 
odkladu po tom, čo dostal toto oznámenie, neoznámi predávajúcemu svoj nesúhlas, má toto 
oznámenie účinok určenia lehoty podľa odseku 3. 

(5) Ak predávajúci neodstráni vady tovaru v lehote vyplývajúcej z odseku 3 alebo 4, môže kupujúci 
uplatniť nárok na zľavu z kúpnej ceny alebo od zmluvy odstúpiť, ak upozorní predávajúceho na 
úmysel odstúpiť od zmluvy pri určení lehoty podľa odseku 3 alebo v primeranej lehote pred 
odstúpením od zmluvy. Zvolený nárok nemôže kupujúci bez súhlasu predávajúceho meniť. 

 

§ 438 

Pri dodaní náhradného tovaru je predávajúci oprávnený požadovať, aby mu na jeho náklady kupujúci 
vrátil vymieňaný tovar v stave, v akom sa mu dodal. Ustanovenie § 441 platí obdobne. 

 

§ 439 

(1) Nárok na zľavu z kúpnej ceny zodpovedá rozdielu medzi hodnotou, ktorú by mal tovar bez vád, 
a hodnotou, ktorú mal tovar dodaný s vadami, pričom pre určenie hodnôt je rozhodujúci čas, v 
ktorom sa malo uskutočniť riadne plnenie. 

(2) Kupujúci môže o zľavu znížiť kúpnu cenu platenú predávajúcemu; ak kúpna cena bola už 
zaplatená, môže kupujúci požadovať jej vrátenie do výšky zľavy spolu s úrokmi dojednanými v 
zmluve, inak s určenými obdobne podľa § 502. 

(3) Ak vada nebola včas oznámená (§ 428 ods. 1 a § 435 ods. 1), môže kupujúci iba so súhlasom 
predávajúceho vykonať práva podľa odseku 2 alebo použiť právo na zľavu na započítanie s 



pohľadávkou predávajúceho. Toto obmedzenie neplatí, ak predávajúci o vadách vedel v čase 
dodania tovaru; pri právnych vadách je rozhodujúca doba ustanovená v § 435 ods. 1. 

(4) Do doby odstránenia vád nie je kupujúci povinný platiť časť kúpnej ceny, ktorá by zodpovedala 
jeho nároku na zľavu, ak by vady neboli odstránené. 

 

§ 440 

(1) Nároky z vád tovaru sa nedotýkajú nároku na náhradu škody alebo na zmluvnú pokutu. 
Kupujúci, ktorému vznikol nárok na zľavu z kúpnej ceny, nie je oprávnený požadovať náhradu 
zisku ušlého v dôsledku nedostatku vlastnosti tovaru, na ktorý sa zľava vzťahuje. 

(2) Uspokojenie, ktoré možno dosiahnuť uplatnením niektorého z nárokov z vád tovaru podľa § 436 
a 437, nemožno dosiahnuť uplatnením nároku z iného právneho dôvodu. 

 § 441 

(1) Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ak vady včas neoznámil predávajúcemu. 
(2) Účinky odstúpenia od zmluvy nevzniknú alebo zaniknú, ak kupujúci nemôže vrátiť tovar v 

stave, v akom ho dostal. 
(3) Ustanovenie odseku 2 však neplatí, 

  a)ak nemožnosť vrátenia tovaru v stave tam uvedenom nie je spôsobená konaním alebo 
opomenutím kupujúceho, alebo 

b)ak k zmene stavu tovaru došlo v dôsledku prehliadky riadne vykonanej za účelom zistenia vád 
tovaru. 

        (4) Ustanovenie odseku 2 takisto neplatí, ak pred objavením vád kupujúci tovar alebo jeho časť 
predal alebo tovar úplne alebo sčasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom použití. V 
tomto prípade je povinný vrátiť nepredaný alebo nespotrebovaný tovar alebo pozmenený tovar a 
poskytnúť predávajúcemu náhradu do výšky, v ktorej mal z uvedeného použitia tovaru prospech. 

  

Právo kupujúceho z vád tovaru sa nemôže priznať v súdnom konaní, ak kupujúci nepodá správu 
predávajúcemu o vadách tovaru bez zbytočného odkladu po tom, čo 

  a) kupujúci vady zistil, 

  b) kupujúci pri vynaložení odbornej starostlivosti mal vady zistiť pri prehliadke, ktorú je povinný 
uskutočniť podľa § 427 ods. 1 a 2, alebo 

  c)sa vady mohli zistiť neskôr pri vynaložení odbornej starostlivosti, najneskôr však do dvoch 
rokov od doby dodania tovaru, prípadne od dôjdenia tovaru do miesta určenia určeného v zmluve. Pri 
vadách, na ktoré sa vzťahuje záruka za akosť, platí namiesto tejto lehoty záručná doba. 

   

V prípade reklamácie vedy tovaru podnikateľ neplatí 30dňová lehota na vybavenie reklamácie. 


