REKLAMACNY PORIADOK - VELOSPRINT S s.r.o.

Ako si mozete uplatnit reklamaciu?

V pripade, Zze mate zaujem o reklamaciu tovaru, kontaktujte nas (vid kontakt) alebo navstivte na
niektorej z nasich prevadzok. V pripade rieSenia reklamacie prostrednictvom e-mailu, prosim uvedte:

- Ze ziadate o reklamaciu tovaru

- doklad o nakupe : pokladni¢ny blok alebo fakturu

- dbévod reklamacie - s podrobnym popisom reklamovanej vady

- v pripade, Ze Ziadate o vybavenie reklamacie na dialku : fotodokumentaciu reklamovaného
tovaru - fotodokumentacia by mala zahfnat aktualne fotky celého/kompletného tovaru a
detailné fotky reklamovanej vady. V pripade, Ze ho reklamovany tovar ma pridelené, prilozte
fotku vyrobného Cisla (bicykel, e-bicykel, ram). Fotky prosim posielajte v primeranej kvalite.

- vybavenie reklamacie na predajni : reklamovany tovar odovzdajte s kompletnym
prisluSenstvom. V pripade, Ze reklamujete bicykel, ebike — pre zistenie vady je nutné aby bol
Cisty. V opacnom pripade Vam bude uctovany poplatok za umytie podla aktualneho cenniku
sluzieb.

Dodrzanie vysSie uvedenych bodov je nevyhnutné pre vybavenie Vasej ziadosti. Bez prevzatia
reklamovaného tovaru sa moze reklamacéna doba predizit.

Reklamovat vady tovaru je mozné v ktorejkolvek nasej prevadzke:

- VELOsprint Bratislava, Karloveska 6B, 841 04 Bratislava predajna-bratislava@velosprint.sk
- VELOsprint Zilina, Viysokoskolakov 41, 010 08 Zilina predajna-zilina@velosprint.sk
- VELOsprint Nitra, Sturova 39, 94901 Nitra predajna-nitra@velosprint.sk

Sme Vam k dispozicii v pracovné dni medzi 10:00 - 18:00 a v sobotu medzi 9:00 - 12.00 (13.00 - BA).
Reklamovat vady tovaru je mozné aj pisomne na vySSie uvedenych adresach.

Reklamovat tovar moze len maijitel tovaru zapisany v zaru¢nom liste. V opacnom pripade ho
povazujeme neopravneny subjekt a reklamacia bude automaticky zamietnuta.

Zodpovednost za vady
§618
Vady predanej veci

Predana vec ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla § 615 alebo ak jej pouzivanie
znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva.

§619
Zodpovednost za vady

(1) Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci.



(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodéavat alebo
digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, predavajtici zodpoveda za kazdu vadu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej
doby, najmenej vS8ak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

(3) Pri pouzitej veci sa strany m6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajliceho za vady
ako v odsekoch 1 a 2, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

(4) Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola sp6sobena nespravnou montazou alebo inStalaciou
veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo inStalacia bola stc¢astou klpnej zmluvy a bola vykonana preddvajucim alebo
na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v désledku
nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

(5) Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola spésobena vylu¢ne
nenainStalovanim aktualizacie podla 8 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu nenainStaloval v
primeranej lehote po jej dodani a

a) predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie kupujucim neboli spésobené
nedostatkami v poskytnutom ndvode na inStalaciu.

§ 620
Dokazné bremeno

(1) Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktoru
mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaZze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny
s povahou veci alebo vady.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo
digitalna sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajtici nesie dékazné bremeno,
Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas doby podla § 619 ods. 2.

§621
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voci nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou (8 623), pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od klpnej
zmluvy odstupit (8 624).

(2) Kupujuci méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajuci nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujuci je v Case vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po
splneni povinnosti predavajucim.



(3) Kupujuci méze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla odseku 2, len ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3.
Ustanovenie § 509 sa pouZzije rovnako.

(4) Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu Skody, ktora
mu z vady vznikla.

§622
Vytknutie vady

(1) Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo nainej adrese, o
ktorej predavajuci oboznamil kupujdceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

(2) Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord predavajuci odoprel prijat, zasielka sa povazuje
za dorucenu v den odopretia.

(3) Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507
ods. 1 odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dha
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajlci nemébze
ovplyvnit.

(4) Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaZze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moéZze vytknut vadu opakovane a predavajici nemoéze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2.

(5) Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujiceho, pred
odoslanim objednavky, predavajuci oboznamil kupujiceho, Ze vady mozno vytknut aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na uc¢ely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo
opomenutie predavajuceho.

§623
Odstranenie vady

(1) Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit sp6sob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom
odstranenia vady spOsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy sp6sob
odstranenia vady spdsobil kupujiucemu znaéné tazkosti.

(2) Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 1
druhej vety.



(3) Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o kupujuci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

(4) Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo osobe
podla 8 622 ods. 5. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

(5) Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujtci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dina, kedy ju mal prevziat, méze predavajuci
vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujiceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodatoénu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne
po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil
na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni prdvo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajucim v oznameni o zamysSlanom predaji veci. Predavajlci moéze vec na vlastné naklady znicit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci
musel nevyhnutne vynalozit na jej preda;.

(6) Predavaijuci pri odstraneni vady zabezped&i odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana
v sulade s jej povahou a uéelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a kupujuci sa mézu
dohodnut, ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpec&i kupujuci na
naklady a nebezpecéenstvo predavajluceho.

(7) Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu Skody sp6sobent beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

(8) Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619.
§624
Zlava z kiipnej ceny a odstupenie od zmluvy

(1) Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z klipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak

a) predavajlci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,
c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odévodnuje okamzZitd zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez sp6sobenia zdvaznych tazkosti pre kupujuceho.

(2) Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kiipnej zmluvy
podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a



zavaznost vady a moznost od kupujliceho objektivne zZiadat, aby déveroval v schopnost
predavajuceho odstranit vadu.

(3) Ztava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad.

(4) Kupujuci nemoze odstupit od kiipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujlci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci.

(5) Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici méZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci.
Vo vztahu k ostatnym veciam mdéZe odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oc¢akavat, Zze bude
mat zadujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

(6) Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej
povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak preddvajlci vec v primeranej lehote neodstrani,
moze kupujuci zabezpecit odstranenie a doruCenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo
predavajuceho.

(7) Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujiucemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Zze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

(8) Predavaijuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sp6sobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajulci.

(9) Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spdsobenud beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za
bezné uzivanie veci pred odstupenim od kldpnej zmluvy.

§625
Nahrada nakladov predavajuceho

Ak je vada, za ktoru zodpoveda predavajuci, désledkom konania alebo opomenutia inej osoby v
rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi
prvkami, predavajldci ma vodi tejto osobe pravo na nahradu ucéelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v désledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujucim podla § 621.

§626
Spotrebitelska zaruka

(1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajuci moze poskytnut kupujicemu spotrebitelsku
zaruku, ktorou sa zaviazu vratit kupujidcemu kudpnu cenu, vymenit alebo opravit predanu vec alebo
zabezpedit jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo
pozadovat od vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitelskl zaruku, plnenie zo
spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame
dostupnej v Case uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.



(2) Ak vyrobca ponukne spotrebitelskd zaruku na Zivotnost veci, kupujuci ma pocas trvania
spotrebitelskej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca neposkytol v
spotrebitelskej zaruke na zivotnost vyhodnejSie podmienky.

(3) Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelsku zaruku, poskytne kupujucemu zaruény
list na trvanlivom médiu najneskér v ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so suhlasom
spotrebitela vinom jazyku. Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelsku zaruku, v
zaruc¢nom liste jasnym a zrozumitelnym sp6sobom uvedie nalezitosti podla § 502 ods. 3 a poucenie,
Ze kupujuci ma vodi predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré nie su
spotrebitelskou zarukou dotknuté.

(4) Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predavajliceho, ktory poskytol spotrebitelsku zaruku, podla
odseku 3 nema vplyv na platnost spotrebitelskej zaruky.

(5) Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujliceho priaznivejSie ako
podmienky podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo
predavajuci, ktory poskytol spotrebitelsku zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujlcim suvisiacu
reklamu zosuladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama
uskutoénena.”

Proces reklamacie pre podnikatela :

Podnikatel (pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel) méze reklamovat vady tovaru, priCom sa
na neho vztahuju ustanovenia Obchodného zdkonnika (513/1991 Z.z.) podla ktorého ma nasledovné
naroky z vad tovaru:

§436

(1) Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sp6sobom (§ 345 ods. 2), mbze
kupujuci:

a)pozadovat odstranenie vadd dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b)pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,
c)pozadovat primeranu zlavu z klipnej ceny alebo
d)odstupit od zmluvy.

(2) Volba medzi ndrokmi uvedenymi v odseku 1 kupujicemu patri, len ak ju oznami preddvajucemu vo
véas zaslanom oznameni vad alebo bez zbytoéného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok
nemoéze kupujuci menit bez suhlasu predavajiceho. Ak sa v8ak ukaze, Ze vady tovaru su neopravitelné
alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze kupujuci pozadovat dodanie
nahradného tovaru, ak o to predavajliceho poziada bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu
predavajuci oznamil tuto skutocnost. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej
lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, m6ze kupujlci odstupit od zmluvy
alebo poZadovat primeranu zlavu z kipnej ceny.



(3) Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v odseku 2, méa naroky z vad tovaru
ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

(4) Popri narokoch ustanovenych v odseku 1 ma kupujutci narok na nahradu Skody, ako aj na zmluvnu
pokutu, ak je dojednana.

§437

(1) Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym spdésobom, moze kupujuci
pozadovat bud dodanie chybajdceho tovaru a odstrdnenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z
kdpnej ceny.

(2) Dokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy podla odseku
5, je predavajuci povinny dodat chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym
sp6sobom odstranenia vad vSak nesmie spdsobit kupujicemu vynalozenie neprimeranych
nakladov.

(3) Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatoénej primeranej
lehoty, ktoru je povinny poskytnudt na tento Ucel preddvajucemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru,
okrem naroku na nahradu Skody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajici oznami kupujicemu, ze
nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.

(4) Dokial kupujuci neurci lehotu podla odseku 3 alebo neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny, méze
predavajuci oznamit kupujicemu, Ze vady odstrani v uréitej lehote. Ak kupujuci bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o dostal toto oznamenie, neoznami predavajucemu svoj nesuhlas, ma toto
oznamenie ucéinok uréenia lehoty podla odseku 3.

(5) Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z odseku 3 alebo 4, m6ze kupujlci
uplatnit narok na zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajuceho na
umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty podla odseku 3 alebo v primeranej lehote pred
odstupenim od zmluvy. Zvoleny narok neméze kupujuci bez sihlasu predavajuceho menit.

§438

Pri dodani ndhradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujdci
vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal. Ustanovenie § 441 plati obdobne.

8439

(1) Narok na zlavu z kiipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal tovar bez vad,
a hodnotou, ktord mal tovar dodany s vadami, priCom pre urCenie hodnét je rozhodujuci Cas, v
ktorom sa malo uskutoénit riadne plnenie.

(2) Kupujuci méze o zlavu znizit kipnu cenu platenu predavajucemu; ak kiipna cena bola uz
zaplatena, moéze kupujuci poZzadovat jej vratenie do vysky zlavy spolu s Urokmi dojednanymi v
zmluve, inak s uréenymi obdobne podla § 502.

(8) Ak vada nebola v€as oznamena (8 428 ods. 1 a § 435 ods. 1), m6ze kupujuciiba so sihlasom
predavajuceho vykonat prava podla odseku 2 alebo pouZzit pravo na zlavu na zapocitanie s



pohladavkou predavajiceho. Toto obmedzenie neplati, ak preddvajuci o vadach vedel v ¢ase
dodania tovaru; pri pravnych vadach je rozhodujlca doba ustanovend v § 435 ods. 1.

(4) Do doby odstranenia vad nie je kupujuci povinny platit Cast kiipnej ceny, ktora by zodpovedala
jeho naroku na zlavu, ak by vady neboli odstranené.

8440

(1) Naroky z vad tovaru sa nedotykaju naroku na ndhradu Skody alebo na zmluvnu pokutu.
Kupujuci, ktorému vznikol narok na zlavu z kdpnej ceny, nie je opravneny pozadovat nahradu
zisku uslého v d6sledku nedostatku vlastnosti tovaru, na ktory sa zlava vztahuje.

(2) Uspokojenie, ktoré mozno dosiahnut uplatnenim niektorého z narokov z vad tovaru podla § 436
a 437, nemozno dosiahnut uplatnenim naroku z iného pravneho dévodu.

§441

(1) Kupujuci nemoéze odstupit od zmluvy, ak vady v€as neoznamil predavajucemu.

(2) Uginky odsttpenia od zmluvy nevzniknt alebo zaniknu, ak kupujici neméze vréatit tovar v
stave, vakom ho dostal.

(8) Ustanovenie odseku 2 v§ak neplati,

a)ak nemoznost vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je sp6sobend konanim alebo

opomenutim kupujuceho, alebo

b)ak k zmene stavu tovaru doSlo v désledku prehliadky riadne vykonanej za uc¢elom zistenia vad

tovaru.

(4) Ustanovenie odseku 2 takisto neplati, ak pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho ¢ast
predal alebo tovar Uplne alebo s¢asti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti. V
tomto pripade je povinny vratit nepredany alebo nespotrebovany tovar alebo pozmeneny tovar a
poskytnut predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal z uvedeného pouzitia tovaru prospech.

Pravo kupujluceho z vad tovaru sa neméze priznat v sidnom konani, ak kupujici nepoda spravu
predavajucemu o vadéach tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o

a) kupujuci vady zistil,

b) kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktord je povinny
uskutocnit podla § 427 ods. 1 a 2, alebo
c)sa vady mohli zistit neskor pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti, najneskér vSak do dvoch

rokov od doby dodania tovaru, pripadne od déjdenia tovaru do miesta uréenia uréeného v zmluve. Pri
vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, plati namiesto tejto lehoty zaruéna doba.

V pripade reklamacie vedy tovaru podnikatel neplati 30dniova lehota na vybavenie reklamacie.



